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Datum

12/01/2011
PERSBERICHT 
TAALPROBLEEM 100-CENTRALE NOG STEEDS NIET AANGEPAKT

Riemstenaar in nood wordt wél in het Frans en in het Duits geholpen

Een Riemstenaar die vorige donderdag in paniek naar de 100-centrale belde vanwege zijn zieke dochter, werd pas na lange kostbare minuten naar de 100-centrale van Hasselt doorgeschakeld. Eerst moest hij zijn uitleg in het Frans en in het Duits doen. Burgemeester Mark Vos vindt dit ongehoord. Temeer omdat hij in december 2009 van minister van Binnenlandse Zaken Annemie Turtelboom de belofte kreeg dat het probleem zou worden aangepakt. 
“Hoe ingewikkeld kan het zijn om in je moedertaal geholpen te worden?” vraagt burgemeester Mark Vos zich nog steeds af. Intussen is het al 5 jaar geleden dat een jonge vrouw uit Riemst stierf nadat haar noodoproep eerst bij een Franstalige medewerker van de 100-centrale in Luik terecht kwam. Daardoor gingen er levensbelangrijke minuten verloren. Ook later deden zich gelijkaardige situaties voor, gelukkig met minder dramatische afloop. Afgelopen donderdag gebeurde het opnieuw: een Riemstenaar moest zijn noodoproep eerst in het Frans, dan in het Duits en uiteindelijk dan toch in het Nederlands doen om om geholpen te worden.
Mark Vos, burgemeester: “Eerlijk gezegd had ik er vertrouwen in dat Minister van Binnenlandse Zaken Annemie Turtelboom zich wél aan haar belofte zou houden. Ik ben al ruim 4 jaar aan het aandringen voor een oplossing, eerst bij haar voorgangers Patrick Dewael en Guido De Padt. Toen het probleem op tafel kwam in het Eén-programma VOLT (in februari 2009!) leek een doorbraak dichtbij. Helaas stel ik opnieuw vast dat tot op vandaag geen centimeter beweging is gekomen in dit hele dossier.”
Kort na de VRT-uitzending meldde Dhr. Looze, adviseur-generaal van de civiele veiligheid, dat het ministerie van Binnenlandse Zaken 2 belangrijke maatregelen zou nemen:

1. Men zou een brief versturen aan de verschillende noodhulpcentrales met de instructie om bij anderstalige gesprekken een 100/101 centrale (waar de taal van de oproeper wordt gesproken), in conference call te nemen.

2. Men zou een regeling uitwerken waarbij personeelsleden van noodhulpcentrales een toelage krijgen indien ze een tweede landstaal kunnen spreken.

Mark Vos, burgemeester: “Ik zal minister Turtelboom in een brief vragen naar een stand van zaken. Als er al maatregelen genomen zouden zijn, werken ze duidelijk niet. Dan moeten er maar naar andere oplossingen komen. Een burger in nood heeft –mag ik hopen-  toch nog steeds voorrang op een regering in nood!”. 

- Einde persbericht -

Voor meer informatie:

Mark Vos, burgemeester – tel. +32 12 45 10 15 - gsm +32 476 47 72 68 - mark.vos@riemst.be
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